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1. Garant

Prezenta garantie comerciala limitata este acordata de:

TECHPROSER, S.L, titularul marcii comerciale Bird-Tech

Sediu social: Ctra. de l'Hospitalet 54, 08940 Cornella de Llobregat, Barcelona, Spain
NIF/CIF/VAT: ESB65523615

Adresa de email: info@bird-tech.com

Site web: www.bird-tech.ro

in continuare, “Bird-Tech” sau “Producatorul’.

2. Produs acoperit

Prezenta garantie se aplica exclusiv produselor Bird-Tech indicate mai jos, cu conditia
ca acestea sa fi fost comercializate oficial de Bird-Tech sau de un distribuitor autorizat
si achizitionate ca produs nou si original.

Produse acoperite de prezenta garantie:

S50 M1oo0 M140

L185 L185X L225

STS50 STM100 STM1o00X

STM140 STL185 STL185X

STL225 Power Solar Pro 130 Power Solar Pro 160
Power Solar Pro 210 Power Solar Pro 270

Prezenta garantie se aplica humai produselor Bird-Tech originale, achizitionate ca
produse noi si cu trasabilitate suficienta.

Sunt excluse din prezenta garantie produsele tertilor, copiile, imitatiile, produsele
manipulate, alterate sau modificate necorespunzator, precum si produsele a caror
provenienta, data de cumparare sau trasabilitate nu poate fi dovedita.

Utilizarea adezivilor, etansantilor, suruburilor, niturilor sau a altor elemente de fixare
nesuministrate de Bird-Tech nu va exclude automat garantia, cu conditia ca aceste
materiale sa fie adecvate pentru produsul Bird-Tech, compatibile cu materialele sale si
cu suprafata de instalare si sa fi fost aplicate corect conform instructiunilor
producatorului adezivului, etansantului sau sistemului de fixare utilizat.

Alegerea, verificarea prealabila a compatibilitatii si aplicarea corecta a adezivilor,
etansantilor, suruburilor, niturilor sau a altor sisteme de fixare revin cumparatorului,
instalatorului sau profesionistului responsabil de instalare.

Sunt excluse din garantie daunele, rupturile, fisurile, deformarile, cristalizarea,
fragilitatea, desprinderile sau deteriorarile cauzate total sau partial de adezivi,
etansanti, fixari, unelte, produse chimice sau sisteme de instalare incompatibile,
inadecvate, netestate anterior sau aplicate incorect.

3. Natura garantiei

Bird-Tech acorda o garantie comerciala limitata a producatorului de 10 ani impotriva
defectelor de fabricatie.
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Aceasta garantie acopera exclusiv defectele de material sau de fabricatie imputabile
procesului de productie Bird-Tech, cu conditia ca respectivele defecte sa fie
confirmate tehnic de Bird-Tech dupa procedura de reclamatie corespunzatoare.

Aceasta garantie nu constituie o garantie comerciala generala de durabilitate a
produsului, nici o garantie de rezultat impotriva prezentei pasarilor, nici o garantie de
adecvare pentru o instalatie concreta, nici o garantie privind mentinerea neschimbata a
aspectului estetic al produsului pe intreaga perioada de garantie.

Prezenta garantie comerciala este voluntara, suplimentara si independenta de
drepturile legale care pot reveni cumparatorului sau consumatorului impotriva
vanzatorului conform reglementarilor aplicabile.

4. Durata si inceputul termenului

Durata prezentei garantii comerciale limitate este de 10 ani calculati de la data
cumpararii produsululi.
Pentru a dovedi inceputul termenului, este obligatorie prezentarea facturii, a unui

document valabil de cumparare sau a unui alt document echivalent care sa permita
verificarea datei achizitiei, a produsului achizitionat si a vanzatorului.

De asemenea, atunci cand este necesar pentru evaluarea tehnica a reclamatiei, se
poate solicita:

e referinta produsului;

e lotul, marcajul, data fabricatiei sau data imprimata pe piese;
e fotografii generale ale instalarii;

o fotografii detaliate ale defectului invocat;

e identificarea locului instalarii;

e informatii privind sistemul de fixare utilizat;

e informatii privind instalatorul sau firma instalatoare.

Inlocuirea unui produs sau a unei componente nu reincepe termenul de garantie.
Produsul sau componenta inlocuita va fi acoperita numai pentru perioada ramasa din
garantia initiala.

5. Domeniul de acoperire

Pe durata garantiei, Bird-Tech va acoperi exclusiv defectele de fabricatie care
afecteaza produsul si care sunt confirmate de Bird-Tech dupa inspectia tehnica
corespunzatoare.

In sensul prezentei garantii, pot fi considerate defecte de fabricatie acele defectiuni
structurale sau de material despre care se dovedeste ca isi au originea in procesul de
fabricatie si nu in instalare, manipulare, utilizare, intretinere, expunere externa,
interventie ulterioara asupra produsului sau conditii particulare ale locului de instalare.

Garantia se limiteaza la inlocuirea materialului defect sau a componentei afectate, la
discretia Bird-Tech.

Aceasta garantie nu confera dreptul la rambursarea pretului, despagubiri, compensatie
economica, costuri de manopera, demontare, reinstalare, deplasari, mijloace auxiliare,
schele, platforme elevatoare, inspectii ale tertilor, beneficiu nerealizat, daune indirecte
sau orice alt cost suplimentar diferit de inlocuirea materialului acceptat in garantie.
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6. Conditii pentru valabilitatea garantiei

Pentru ca garantia sa fie aplicabilg, trebuie indeplinite toate conditiile urmatoare:

a) Utilizarea adecvata a produsului

Produsul trebuie sa fi fost utilizat exclusiv ca sistem de control si descurajare a
pasarilor, si nu in alte scopuri decat cele pentru care a fost proiectat.

b) Instalare corecta

Produsul trebuie sa fi fost instalat in mod adecvat, pe un suport corespunzator, urmand
criterii profesionale si utilizand sisteme de fixare compatibile cu materialele produsului
si cu suprafata de instalare.

Instalarea trebuie sa evite tensiunile mecanice, deformarile, torsiunile, fixarile excesiv
de rigide, aplicarea de sarcini necorespunzatoare sau orice montaj care poate
compromite structura produsului.

c) Adezivi, etansanti si fixari compatibile
Atunci cand instalarea se realizeaza cu adezivi, etansanti, siliconi, masticuri, suruburi,

nituri sau alte sisteme de fixare, trebuie utilizate materiale compatibile cu produsul
Bird-Tech, cu componentele sale si cu suprafata de instalare.

La produsele cu baza din policarbonat, trebuie folositi adezivi sau etansanti compatibili
cu policarbonatul si fara componente care pot provoca atac chimic, fisurare,
cristalizare, fragilitate, deformare sau ruperea materialului.

Cumparatorul, instalatorul sau profesionistul responsabil de instalare trebuie sa verifice
in prealabil compatibilitatea adezivului, etansantului sau sistemului de fixare utilizat,
tinand seama de fisa tehnica, fisa de securitate, instructiunile producatorului si, atunci
cand este cazul, printr-un test prealabil pe o0 zona sau mostra adecvata.

d) Responsabilitatea privind alegerea sistemului de fixare

Alegerea adezivului, etansantului, suruburilor, niturilor sau a sistemului de fixare revine
cumparatorului, instalatorului sau profesionistului responsabil de instalare.

Bird-Tech nu va fi responsabila pentru daune cauzate de utilizarea unor produse de
fixare incompatibile, inadecvate, neverificate in prealabil, aplicate gresit sau utilizate in
conditii diferite de cele indicate de producatorul acestora.

e) Integritatea produsului

Produsul nu trebuie sa fi fost modificat, alterat, perforat, deformat, manipulat sau
instalat intr-un mod diferit de cel recomandat de Bird-Tech.

Taierea pieselor este admisibila numai atunci cand se realizeaza corect, fara a altera
functia produsului, fara a compromite structura acestuia si conform instructiunilor
tehnice aplicabile.

f) Instalare de catre personal competent

Instalarea trebuie sa fi fost realizata de personal competent, instalator profesionist sau
firma cu cunostinte adecvate privind tipul de suport, sistemul de fixare, conditiile
ambientale si reglementarile aplicabile la locul instalarii.
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g) intretinere adecvata
Produsul nu trebuie sa fi fost supus unor produse chimice, agenti de curatare agresivi,

abrazivi, solventi, tehnici de curatare cu presiune neadecvata, lovituri, sarcini, tensiuni
mecanice sau interventii incompatibile cu utilizarea sa normala.

h) Trasabilitate
Bird-Tech poate respinge aplicarea garantiei atunci cand nu poate verifica

trasabilitatea produsului, originea, data cumpararii, lotul, data fabricatiei, marcajul sau
conditiile de instalare.

7. Procedura de reclamatie

Pentru a solicita aplicarea garantiei, reclamantul trebuie sa contacteze in scris Bird-
Tech la adresa de email:

info@bird-tech.com
Reclamatia trebuie sa includa cel putin:

e factura sau dovada cumpararii;

e identificarea produsului;

e referinta, lotul, marcajul sau data vizibila pe piese, daca exista;
e descrierea defectului invocat;

e data la care defectul a fost detectat;

e fotografii generale ale instalarii;

o fotografii detaliate ale defectului invocat;

e locatia instalarii

e informatii privind sistemul de fixare utilizat;

e informatii privind instalatorul sau firma instalatoare;

e orice alta documentatie rezonabil necesara pentru evaluarea reclamatiei.

Bird-Tech poate solicita trimiterea de mostre ale pieselor afectate pentru inspectie
tehnica.

Cheltuielile initiale de trimitere a mostrelor vor fi suportate de reclamant. Daca Bird-
Tech confirma ca defectul este acoperit de prezenta garantie, Bird-Tech va suporta
expedierea materialului de inlocuire acceptat in garantie in teritoriul acoperit.

Bird-Tech va evalua reclamatia si, dupa caz, mostra primita, intr-un termen orientativ
de 15 zile lucratoare de la primirea intregii documentatii si a materialului necesar.

Acest termen poate fi prelungit atunci cand complexitatea tehnica a cazului, lipsa
documentatiei, necesitatea unor teste suplimentare sau interventia unor terti tehnici
justifica acest lucru.

8. Remediul oferit de Bird-Tech

Daca Bird-Tech confirma existenta unui defect de fabricatie acoperit de prezenta
garantie, Bird-Tech va inlocui materialul defect sau componenta afectata fara costuri
pentru reclamant.

Remediul oferit de Bird-Tech in temeiul prezentei garantii comerciale limitate va
consta exclusiv in inlocuirea produsului sau componentei defecte.

Sunt excluse expres:
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e rambursarea pretului;

e despagubiri;

e Mmanopera;

e costuri de demontare;

e costuri de reinstalare;

e mijloace auxiliare de acces;

e schele;

e platforme elevatoare;

e echipamente speciale;

e deplasari

e beneficiu nerealizat;

e daune indirecte;

e pierdere de oportunitate;

e daune aduse tertilor;

e costuri rezultate din intreruperea activitatii;

e costuri de inspectie efectuate de terti fara autorizarea prealabila a Bird-Tech:;
e orice alt cost diferit de inlocuirea materialului acceptat in garantie.

Expedierea materialului de inlocuire acceptat in garantie va fi suportata de Bird-Tech
in teritoriul acoperit de prezenta garantie.

9. Excluderi din garantie

Sunt excluse expres din garantie:

a) Instalare incorecta, neprofesionala sau fara abilitare suficienta

Daune cauzate de instalare defectuoasa, suport inadecvat, fixare insuficienta, tensiuni
mecanice, amplasare incorecta, manipulare necorespunzatoare sau utilizarea de
materiale de instalare incompatibile.

Sunt de asemenea excluse daunele rezultate din instalari realizate de persoane sau
societati care nu dispun de competenta tehnica, calificarile, certificarile, autorizatiile
sau atributele legale necesare pentru a efectua instalarea in tara, regiunea, cladirea, la
inaltimea, in mediul sau pe tipul de suport corespunzator, atunci cand aceasta
competenta, calificare, certificare sau autorizatie este ceruta legal sau tehnic.

b) Adezivi, etansanti sau produse chimice incompatibile

Fisuri, rupturi, cristalizare, deformari, fragilitate, pierdere de proprietati, desprinderi sau
deteriorari cauzate total sau partial de adezivi, etansanti, siliconi, lipiciuri, masticuri,
grunduri, vopsele, solventi, agenti de curatare, produse chimice sau sisteme de fixare
incompatibile cu produsul Bird-Tech, cu componentele sale sau cu suprafata de
instalare.

La produsele cu baza din policarbonat sunt excluse in special daunele rezultate din
adezivi, etansanti sau produse chimice care pot provoca atac chimic, fisurare sub
tensiune, cristalizare, fragilitate, deformare, rupere sau pierderea proprietatilor
materialului.

Sunt de asemenea excluse daunele rezultate din utilizarea adezivilor, etansantilor sau
sistemelor de fixare netestate anterior, neadecvate pentru policarbonat sau plastice
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tehnice, aplicate contrar instructiunilor tehnice sau utilizate fara verificarea prealabila a
compatibilitatii.

c) Modificari ale produsului

Produse taiate necorespunzator, perforate, deformate, manipulate, alterate sau
modificate in afara instructiunilor sau recomandarilor Bird-Tech.

d) Factori externi

Daune cauzate de lovituri, impacturi, vandalism, manipularea de catre terti, caderea
obiectelor, lucrari de constructie, intretinerea cladirilor, foc, inundatii, furtuni, grinding,
vant extrem, zapada, gheata, contaminare chimica, medii industriale agresive, acte ale
naturii, forta majora sau orice alta cauza externa fara legatura cu procesul de fabricatie.

e) Utilizare necorespunzatoare

Daune rezultate din utilizarea produsului in scopuri diferite de controlul si descurajarea
pasarilor.

f) intretinere inadecvata

Daune rezultate din lipsa unei intretineri rezonabile, curatare agresiva, utilizarea de
unelte abrazive, presiune excesiva a apei sau aplicarea unor substante
nerecomandate.

g) Uzura naturala si modificari estetice

Schimbari de culoare, pierdere a luciului, imbatranire superficiala, acumulare de
murdarie, urme, pete sau modificari pur estetice rezultate din expunerea la exterior, cu
conditia sa nu existe un defect de fabricatie confirmat care sa afecteze in mod esential
functionalitatea produsului.

h) Eficacitate impotriva pasarilor

Garantia nu acopera prezenta, comportamentul, adaptarea, revenirea sau persistenta
pasarilor intr-o zona concreta.

Eficacitatea sistemului depinde, printre altele, de specie, presiunea pasarilor,
configuratia cladirii, suprafata protejata, proiectarea instalarii, continuitatea barierei,
alegerea corecta a modelului si masurile complementare aplicate.

i) Produs netrasabil

Produse fara factura, fara identificare suficienta, fara dovada originii, fara lot verificabil
atunci cand este necesar sau a caror provenienta nu poate fi confirmata rezonabil de
Bird-Tech.

j) Conditii ambientale sau chimice agresive

Daune rezultate din expunerea la substante chimice, medii corozive, poluare
industriala, vapori, salinitate extrema, agenti incompatibili, tratamente de suprafata sau
conditii ambientale anormale neprevazute pentru utilizarea obisnuita a produsului.

10. Caracterul adecvat al produsului si proiectarea instalarii
Bird-Tech ofera diferite solutii pentru controlul si descurajarea pasarilor.

DG-14 | GARANTIE COMERCIALA LIMITATA



Alegerea modelului, latimii, configuratiei, distantarii, sistemului de fixare si proiectarii
instalarii revine cumparatorului, distribuitorului, instalatorului sau tehnicianului
responsabil de proiect.

Aceasta garantie nu certifica faptul ca un anumit model este suficient sau adecvat
pentru o anumita infestare, specie, cladire, suprafata, cornisa, acoperis, instalatie
industriala sau structura.

Evaluarea prealabila corecta a problemei, presiunii pasarilor, speciei, obiceiurilor de a
se aseza, punctelor de acces, continuitatii sistemului si necesitatii masurilor
complementare revine profesionistului responsabil de instalare.

Garantia nu acopera erori de proiectare, dimensionare insuficienta, alegerea
inadecvata a modelului, instalare discontinua, zone neprotejate, amplasare incorecta
sau lipsa masurilor complementare atunci cand acestea sunt necesare pentru
eficacitatea sistemului.

11. Calitate si documentatie tehnica
Bird-Tech fabrica produsele sale sub controale interne de calitate si pastreaza
documentatie tehnica referitoare la materialele utilizate si procesele de fabricatie.

Sistemul de tepi Bird-Tech este fabricat utilizand materiale selectate pentru utilizare la
exterior si pentru aplicarea ca sistem de control si descurajare a pasarilor.

Documentatia tehnica, testele interne, controalele de calitate sau fisele de produs nu
extind domeniul prezentei garantii si nu transforma aceasta garantie comerciala
limitata impotriva defectelor de fabricatie intr-o garantie generala de durabilitate,
rezultat, adecvare sau eficacitate.

12. Drepturile legale ale consumatorului

Prezenta garantie comerciala limitata este o garantie voluntara acordata de Bird-Tech
in calitate de producator.

Aceasta garantie nu limiteaza, nu inlocuieste si nu afecteaza drepturile legale si
imperative care pot reveni consumatorului impotriva vanzatorului in caz de
neconformitate a produsului conform reglementarilor aplicabile.

In vanzarile catre consumatori in cadrul Uniunii Europene, consumatorul are drepturi
legale impotriva vanzatorului in cazul neconformitatii produsului. Aceste drepturi
legale se exercita impotriva vanzatorului si sunt independente de prezenta garantie
comerciala a producatorului.

In Germania, drepturile legale ale consumatorului impotriva vanzatorului pentru lipsa
de conformitate, cunoscute ca Gewahrleistung, au in general o durata de doi ani de la
livrarea produsului, fara a aduce atingere oricaror drepturi suplimentare care pot
rezulta din reglementarile germane aplicabile.

Exercitarea drepturilor legale impotriva vanzatorului este gratuita pentru consumator si
nu este limitata de prezenta garantie comerciala limitata Bird-Tech.
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13. Domeniul teritorial si piata de comercializare

Prezenta garantie va fi valabila pentru produsele Bird-Tech comercializate si instalate
in Uniunea Europeana si Spatiul Economic European, cu conditia indeplinirii conditiilor
stabilite in acest document.

Prezenta versiune a documentului este pregatita pentru produsele Bird-Tech
comercializate prin vanzatori, distribuitori sau platforme de vanzare situate in
Germania, fara a aduce atingere faptului ca produsul poate fi instalat in alte state
membre ale Uniunii Europene sau ale Spatiului Economic European.

Pentru piata germana, prezenta garantie trebuie pusa la dispozitia cumparatorului sau
consumatorului in limba germana si pe un suport care permite pastrarea si consultarea
ulterioara, precum hartie, email sau document PDF descarcabil.

14. Suport documentar si versiune digitala
Prezenta garantie poate fi livrata in format fizic sau digital.

Atunci cand produsul este comercializat catre cumparatori sau consumatori, aceasta
garantie poate fi furnizata pe un suport care permite pastrarea si consultarea
ulterioara, inclusiv hartie, email, document PDF descarcabil sau alt mijloc echivalent.

Bird-Tech poate mentine o versiune digitala a acestei garantii la:
https:.//www.bird-tech.ro/certificat-de-garan%C8%aBie

Versiunea aplicabila va fi cea in vigoare la data cumpararii produsului, cu conditia ca
aceasta data sa poata fi dovedita rezonabil prin factura, dovada cumpararii sau
document echivalent.

Existenta unei versiuni digitale a garantiei nu inlocuieste obligatia vanzatorului sau
distribuitorului de a furniza cumparatorului sau consumatorului informatiile privind
garantia cerute pe piata corespunzatoare.

15. Limitare generala

Nicio clauza a prezentei garantii nu poate fi interpretata ca excludand sau limitand
drepturi care nu pot fi excluse sau limitate conform reglementarilor imperative
aplicabile.

In cazul unei contradictii intre prezenta garantie si o norma imperativa de protectie a
consumatorilor aplicabila in tara de vanzare, acea norma imperativa va prevala numai
in masura in care este obligatorie.

Eventuala nulitate sau inaplicabilitate a unei clauze nu va afecta valabilitatea restului
documentului.

16. Data emiterii, versiune si date finale

Document emis de TECHPROSER, S.L., titularul marcii comerciale Bird-Tech.
Data emiterii: 29 iunie 2026

Versiunea documentului: DG-14/R0O-V1.0

Pagina web de garantie Bird-Tech: https://www.bird-tech.ro/certificat-de-
garan%C8%9Bie
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